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PROGRAMA CENTELHA 2

TERMO DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS E USO DE IMAGEM DO SISTEMA CENTELHA

O Programa Centelha visa estimular a criacdo de empreendimentos inovadores e disseminar a cultura
empreendedora no Brasil, oferecendo capacitagdes, recursos financeiros e suporte para transformar
ideias em negdcios de sucesso. A iniciativa é promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
InovacGes (MCTI) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), em parceria com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), com o Conselho Nacional das
FundagGes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e com a Fundacdo CERTI.

O Programa é executado de forma descentralizada, por meio da articulacdo institucional e cooperacao
com entidades de todas as regies do Brasil, referidas por “Equipes Executoras”. Estas, por sua vez,
sdo compostas por profissionais dedicados a operacionalizacdo do Programa em cada estado,
geralmente pertencentes ao corpo de colaboradores de sua Fundagdo de Amparo a Pesquisa, Sebrae,
Parques Tecnoldgicos, entre outras instituigoes.

Este documento é direcionado principalmente aos(as) proponentes do Programa Centelha e é parte
integrante do Sistema Centelha, de modo que estabelece regramentos sobre: a) Privacidade,
Seguranga, Transparéncia e Uso de Dados; b) Uso de imagem, som da voz e nome; e c)
Responsabilidades, deveres e obriga¢des que todo Usuario assume ao acessar todos os enderecos
eletrénicos com dominio https://programacentelha.com.br/ e suas indexacdes.
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TERMO DE USO DO SISTEMA CENTELHA

1. DEFINICOES

1.1. Para fins do presente Termo de Uso, a expressao “Usudrio” se refere a toda pessoa fisica ou
juridica que, de alguma forma, acessa os enderecos eletrbnicos com dominio
https://programacentelha.com.br/ e suas indexacdes, podendo ser usudrio ou ndo das
plataformas.

1.2. Para fins do presente Termo de Uso, a expressdo “Proponente” se refere a todos aqueles que se
cadastrarem no Sistema Centelha e tiverem sua proposta de Projeto publicada no Sistema,
atendendo aos requisitos definidos na Chamada Publica n2 02/2022 - Programa Centelha 2 Cear3,
podendo participar de todas as atividades interativas disponiveis no sistema web.

2. USO DO CONTEUDO DISPONIVEL NO SISTEMA CENTELHA

2.1. E expressamente proibida a comercializacio de qualquer ideia, projeto ou conteldo
disponibilizado pelo Sistema Centelha de forma integral ou parcial, bem como é expressamente
proibida a reprodugao ou retransmissao do conteudo por qualquer pessoa fisica ou juridica,
através de qualquer meio, com fins diversos daqueles para os quais o Portal se destina ou sem o
expresso consentimento do respectivo titular.

3. CADASTRO DE USUARIO

3.1. O cadastro no Sistema Centelha representa um registro, sendo este necessario para participacdo
como proponente. O cadastro é gratuito, pessoal e intransferivel, e deve ser realizado a partir do
preenchimento correto das informagdes solicitadas no formuldrio apresentado na respectiva
pagina do Sistema Centelha.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

/S
CENTELHA
Y g

O procedimento de cadastro é subdividido em duas etapas. Primeiramente, o Usuario deve se
cadastrar no Sistema Centelha por meio do preenchimento dos dados cadastrais, login e senha,
cadastro este que somente sera efetivado apds a respectiva leitura e aceita¢cdo deste Termo de
Uso, Politica de Privacidade de Dados e Uso de Imagem. Apds o procedimento de cadastro, o
Usuario podera cadastrar sua proposta no Sistema, seguindo os requisitos elencados na Chamada
Publica n2 02/2022 - Programa Centelha 2 Ceara.

O cadastro tem duracdo correspondente a perduracdo das atividades viabilizadas pelo Sistema
Centelha, nos termos da Chamada Publica n2 02/2022 - Programa Centelha 2 Ceara.

Os dados informados pelo Usuario no ato do cadastramento serdo tratados conforme o
estabelecido neste documento.

O presente Termo de Uso tem como finalidade Unica regular o cadastro do Usuario, ndo servindo
este documento como regulador da relagdo entre Usuario e as Instituicdes responsaveis pelo
Sistema, sendo que em divergéncia das informacdes contidas aqui € nos termos da Chamada
Publica n? 02/2022 - Programa Centelha 2 Ceard, prevalecerd este ultimo como instrumento
regulador.

4. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

4.1.

4.2,

4.3.

O Usuario é responsavel por todos os equipamentos e programas de computador para a
participagdo do Programa Centelha, assim como por eventuais despesas financeiras — como, por
exemplo, para acesso a internet (acesso discado, banda larga etc.), ou assisténcia técnica — e
possiveis danos que possam ocorrer a seu equipamento.

O Sistema Centelha e seus respectivos desenvolvedores ndo se responsabilizam, direta ou
indiretamente, por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos Usuarios, ou pela falta de acesso
dos mesmos a computadores ou a internet.

O Programa Centelha também ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, por quaisquer
danos e/ou prejuizos causados pela navegacdo no Sistema Centelha, inclusive danos causados
por virus de computador ou equivalentes.
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A senha para acesso ao conteudo é de uso pessoal e o Usuario obriga-se a manté-la em sigilo. Em
caso de uso indevido desta por terceiros, o Usudrio se compromete a comunicar imediatamente
a equipe técnica do Sistema Centelha, para que seja possivel realizar a alteracdo da senha. O
Usudrio é o responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos que o uso indevido da senha venha
a ocasionar em razao de sua negligéncia.

E responsabilidade do Usudrio ler o presente documento antes de efetuar seu cadastro, e s6 fazé-
la estando de acordo com os termos e politicas aqui descritas. A conclusdo do cadastro implica
na necessaria aceitacdo das disposi¢des aqui descritas, bem como dos termos da Chamada
Publica n2 02/2022 - Programa Centelha 2 Ceara.

5. PROIBICOES AO USUARIO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

Aos Usuarios do Sistema Centelha é terminante proibido:

Utilizar o Sistema com qualquer propésito criminoso ou ilegal;

Utilizar os produtos, servigos e atividades disponiveis no Sistema para fins diversos daqueles a
que se destinam;

Enviar ou transmitir quaisquer tipos de informacbes que induzam, incitem ou resultem em
atitudes discriminatdrias, mensagens violentas ou delituosas que atentem contra a moral, bons
costumes e que contrariem a ordem publica;

Cadastrar-se com informacdes falsas ou de propriedade de terceiros;

Violar a privacidade de outros Usuarios;

Enviar ou transmitir arquivos com virus de computador, com conteudo destrutivo, invasivo ou
gue causem dano permanente ou temporario nos equipamentos do destinatdrio, no Sistema
Centelha;

Utilizar enderecos de computadores, de rede ou de correio eletronico falsos.

O Usudrio que violar o presente documento sera desativado do Sistema Centelha, independente
de prévia notificacdo, sem prejuizo das responsabilidades legais que tais infragdes venham a dar
causa.
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6. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todo o contetudo publicado no Sistema Centelha esta regido pelas Leis de Direitos Autorais (Lei
9.610/98) e Propriedade Industrial (Lei 9.279/96) vigentes no Brasil.

6.2. Todas as marcas, simbolos, logotipos ou softwares citados no Sistema sao de propriedade de seus
respectivos titulares e tém a protecdo segundo o disposto nas Leis de Propriedade Intelectual (Lei
9.279/96 e Lei 9.610/98).

6.3. Todo conteudo, textos ou informacdes que o Usuario envie ou torne disponivel no Sistema, serdo
presumidas de sua propriedade sendo desta toda responsabilidade.
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USO DE IMAGEM, SOM DA VOZ E NOME

1. AUTORIZACAO DO USO DE IMAGEM, SOM DA VOZ E NOME

1.1.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.3.

14.

Ao concordar com o presente documento, o Usudrio permite a utilizacdo da sua imagem, som da
voz e/ou nome para producdo de conteddo audiovisual ndo comercial, com a finalidade de
divulgacdo cientifica e educacional, de forma inteiramente gratuita, a titulo universal, em carater
total, definitivo e irretratavel.

Com base na autorizacdo do Usuario, o Programa Centelha podera:

Captar o conteudo autorizado por intermédio de qualquer mecanismo ou meio tecnoldgico
disponivel para tal;

Editar, reeditar, compilar e agrupar o contetdo autorizado (imagem, som da voz e/ou nome);

Armazenar, agrupar ou organizar, de qualquer forma, o suporte em que estiver inserido o
conteldo autorizado (imagem, som da voz e/ou nome), seja em banco de dados, servidores
internos e/ou externos, ou ainda em dispositivos de armazenamento maéveis; Armazenar, agrupar
ou organizar, de qualquer forma, o suporte em que estiver inserido o contelddo autorizado
(imagem, som da voz e/ou nome), seja em banco de dados, servidores internos e/ou externos,
ou ainda em dispositivos de armazenamento maveis;

Veicular em midia digital, podendo o contelido autorizado (imagem, som da voz e/ou nome) ser
disponibilizado em sites na internet, redes sociais, sites de compartilhamento de imagens, videos
ou de arquivos de som.

E vedada a utilizagdo do conteldo autorizado (imagem, som da voz e/ou nome) para fins
comerciais ou publicitarios.

O Usudrio declara que exime o Programa Centelha e respectivas instituicGes promotoras,
executoras e parceiras de qualquer responsabilidade pelo uso indevido do contetdo autorizado
(imagem, som da voz e/ou home) por terceiros.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DO SISTEMA CENTELHA

1. COLETA DE DADOS DO USUARIO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

E contemplado por esta Politica de Privacidade, Transparéncia e Uso de dados os enderegos
eletrénicos com dominio https://programacentelha.com.br/ e suas indexacdes.

Sdo dados eventualmente coletados pelo Programa Centelha, dependendo da interacdo do
Usuario:

Dados pessoais ndo sensiveis': informacdes relacionadas & pessoa natural identificada ou
identificavel. Neste sentido, sdo coletados pelo Sistema Centelha os seguintes dados pessoais ndo
sensiveis: nome completo; CPF; e-mail; telefones para contato; data de nascimento; UF e cidade.

Dados pessoais sensiveis': dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural. Neste sentido, sdo coletados pelo Sistema Centelha os seguintes dados pessoais
sensiveis: género; raga/cor.

Dados complementares de informagdes profissionais: tipo de vinculo; formagao; instituicdo de
formacdo; “minicurriculo” (informacdes resumidas da experiéncia profissional).

Informacgdes de acesso: dispositivo (versdo do sistema operacional); registros de data e horario
de cada ac¢do realizada; telas acessadas; cookies.

2. UTILIZACAO DE DADOS DO USUARIO

2.1.

A partir do consentimento do Usuario, os dados coletados sdao armazenados e utilizados, a fim de
viabilizar a realizacao das atividades de operagao e execucdao do Programa Centelha. A seguir,
serdo descritas a finalidade especifica do tratamento dos dados:

1 De acordo com o artigo 59, Il da LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - Lei Geral de Protec3o de Dados.
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2.1.3.

2.1.4.

2.2.

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.
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Dados pessoais: identificacdo do Usudrio; promocao do contato com as instituicdes responsaveis
pela promoc¢ao e execucdo do Programa; viabilizacao das atividades de operacao e execucdo do
Programa; auxilio na solugdo de duvidas e solicitagbes; promo¢do da comunicagdo direta, por
meio de e-mail marketing. Além disso, os dados pessoais do Usuario também podem ser
utilizados para: geracdo de andlises sobre o perfil dos proponentes; geracdo de estatisticas e
analises de impacto do Programa, para fins de divulgacao, sem a identificagcdo do Usudrio.

Dados pessoais sensiveis: elaboracdo de estatisticas de resultados e impacto do Programa sem
a identificacdo do usudrio para a criacdo de estratégias de inclusdo; analise de resultados e
impactos do Programa para elaboracdo/corre¢do de politicas publicas de incentivo ao
empreendedorismo e inovagao.

Dados complementares de informagdes profissionais: identificacdo da qualificacdo da equipe
empreendedora que se propds a desenvolver o projeto submetido, de acordo com os critérios do
processo seletivo do Programa Centelha.

Informagdes de acesso: identificacdo do Usudrio; cumprimento com obrigacGes legais de
manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei n.2 12.965/2014;
promoc¢do de publicidade direcionada para perfis de publicos especificos; promog¢do de
comunicacdo direta, por meio de e-mail marketing.

Ao concordar com o presente Termo de Uso e respetiva Politica de Privacidade, Transparéncia e
Uso de Dados, o Usudrio autoriza as seguintes a¢des sobre seus dados:

Compartilhamento dos dados sensiveis e ndo sensiveis do Usudrio com as instituicdes
promotoras e executoras do Programa Centelha, com o objetivo de possibilitar o contato entre o
Usudrio e as institui¢cdes: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI; Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP; Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa -
CONFAP; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq; Fundagdo
CERTI; e Equipes Executoras Estaduais, descritas no site https://programacentelha.com.br/.

Compartilhamento dos dados nao sensiveis do Usudrio com parceiros institucionais — instituicdes
essas que possuem Termo de Parceria assinado junto as Instituicdes Promotoras e Executoras do
Programa — para fins de: fortalecimento do ecossistema nacional de empreendedorismo e
inovacdo; oferta de beneficios; e networking entre os participantes ligados ao Programa
Centelha. Os parceiros institucionais estdo descritos no site https://programacentelha.com.br/ e
suas respectivas pdginas.

Comunicacdo com o Usuario sobre produtos, servicos, promocdes, noticias, atualizagdes, eventos
e outros assuntos de possivel interesse do Usuario.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.

2.4,
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Andlise do trafego do Usudrio nas aplicacdes do Programa Centelha, bem como suas respectivas
preferéncias de acesso.

Deteccdo e prevencgao de fraudes, spam e incidentes de seguranca.

Verificacdo ou autenticacdo das informacgdes fornecidas pelo Usudrio, incluindo comparacao a
dados coletados de outras fontes.

Compreensao do comportamento do Usudrio e construcao de perfis comportamentais.
Cumprimento de obrigacdes legais.
Quaisquer outros fins autorizados no momento da coleta dos dados.

O prdéprio Usuario é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade e atualizacdo dos dados por
ele fornecidos. Por esse motivo, é importante que o Usuario mantenha a exatiddo dos dados
solicitados, atualizando seu cadastro sempre que necessdrio.

Com relacdo a exclusdo dos dados, destaca-se que todos os dados coletados poderdo ser
excluidos dos servidores do Programa Centelha caso assim seja requisitado pelo Usuario,
caracterizando um procedimento gratuito e facilitado, dentro do prazo previsto nesta Politica.
Além disso, caso os dados do Usudrio ndo sejam mais necessarios ou relevantes para a operacdo,
execucdo e oferta de servigos do Programa Centelha, também poderdo ser excluidos (salvo os
casos em que houver qualquer outra razdao para o armazenamento, como eventual obrigacao
legal de retencdo de dados, ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos do
Programa Centelha).

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS DO USUARIO

3.1.

O armazenamento dos dados coletados do Usuario permanecerd até o momento em que a
finalidade de uso for alcancada, ou chegue ao fim do periodo de tratamento, exceto nos casos
em que o Usuario solicitar a exclusdo antecipada. Ainda, ressalta-se que os dados do Usudario
serdo mantidos para fins de cumprimento de quaisquer obriga¢des legais, contratuais, ou
requisicao de autoridades competentes.
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3.3.
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Na determinacdo do periodo de armazenamento adequado dos dados do Usuario, considera-se:
a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados; o risco em potencial de danos decorrentes
do uso ndo autorizado ou da divulgacdo dos dados; a finalidade de processamento dos dados; o
alcance dos propdsitos almejados por meio de outros meios; e os requisitos legais aplicaveis.

Caso o Usudrio utilize algum dos aplicativos ou plataformas desenvolvidas para o Programa
Centelha, as informacgGes da sua conta serdo mantidas enquanto o Usudrio mantiver a conta
ativa. Nas situacbes em que o Usudrio solicitar o cancelamento, as suas informacdes serdo
excluidas em até 60 dias Uteis a partir do cancelamento da conta.

4. DIREITOS PREVISTOS NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Os direitos que o Usuario detém sobre seus dados, tendo em vista as leis setoriais brasileiras
relativas a protecdo de dados, bem como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sdo elencadas
sumariamente abaixo:

Direito de acesso: é de direto do Usudrio ter acesso as informacdes sobre o tratamento dos seus
dados, de forma que o Usuario podera requisitar uma cdpia dos seus dados pessoais
armazenados pelo Programa Centelha, bem como a finalidade especifica do tratamento.

Direito de retificagao: este direito permite que o Usudrio, a qualquer momento, possa solicitar a
correcdo e/ou retificacdo de dados caso identifigue que estdo incompletos, inexatos ou
desatualizados. Contudo, para que a corregao possa ser de fato realizada, é necessario que o
Programa Centelha faca uma checagem no que concerne a validade dos novos dados que o
Usudrio gostaria de fornecer.

Direito de eliminagao: este direito permite que o Usuario solicite a exclusdo dos seus dados
pessoais tratados, anteriormente armazenados com o consentimento do mesmo. Dessa forma,
os dados coletados poderdo ser excluidos dos servidores do Programa Centelha caso assim seja
solicitado pelo Usuario, observando os prazos descritos neste documento, exceto nas hipdteses
previstas em lei.
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Direito de oposi¢ao ao processamento: o Usuario também possui o direito de contestar onde e
em que contexto o Programa Centelha estd tratando seus dados. No que tange aos dados
sensiveis, estes s6 podem ser tratados com o consentimento do Usuario. Contudo, como prevé o
Artigo 11/Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de Dados, sdo resguardados a tal determinacdo os
seguintes casos excepcionais: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administracdo publica, de
politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; realizacdo de estudos por érgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis; exercicio regular
de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral; prote¢do da
vida ou da incolumidade fisica do Usuario ou de terceiros; tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitdria;
garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do Usuario, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

Ja com relagdo aos dados pessoais, conforme previsto no artigo 72 da Lei Geral de Protecdo de
Dados, é autorizado o tratamento destes sem o consentimento expresso do Usuario nas
seguintes situacdes: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas
em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres,
por parte da administragdo publica; realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados; exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros; tutela de saulde,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; atendimento aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos
dados pessoais; protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente. Dessa
forma, nestes casos citados acima, ndo ha a possibilidade de o Usuario se opor ao processamento
dos dados.

Direito de solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: este direito permite que o Usuario
solicite a suspensdo da anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Direito a portabilidade: caso seja solicitado pelo Usuario, o Programa Centelha devera fornecer
a ele ou a terceiros por ele indicados seus dados pessoais, em formato estruturado e
interoperavel, exceto os dados que ja tenham sido anonimizados pelo controlador. A solicitacdo
de portabilidade de dados pessoais deverd ser realizada por meio do e-mail
contato@programacentelha.com.br.



4.1.7.

4.1.8.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

/S
CENTELHA
Y g

Direito de retirada de consentimento: o Usuadrio tem o direito de retirar seu consentimento
fornecido aos termos deste presente documento, por meio de requisicao expressa. Entretanto, a
retirada ndo afetard a legalidade de qualquer processamento consentido, realizado
anteriormente. A partir da retirada do consentimento, existe a possibilidade de o Programa
Centelha ndo conseguir mais prover determinados servicos, pois ndo tera como garantir a correta
execucao ou operacdo dos mesmos.

Direito a revisao de decisdes automatizadas: o Usudrio tem o direito de solicitar a revisdao de
decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus dados pessoais
gue, porventura, venham a afetar seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definicdo de
perfis pessoais, profissionais, de consumo e de crédito e/ou os aspectos de sua personalidade,
observando segredos comerciais e industriais.

REQUISICOES LEGAIS E PREVENCAO DE DANOS

Os dados do Usudrio poderdo ser acessados e compartilhados com drgdos reguladores,
instituicdes policiais, entre outras, sempre que:

Houver um pedido legal (mandado de busca, ordem judicial ou intimac¢do), o que pode incluir
requisicGes exteriores ao Brasil quando houver boa fé de que a resposta é exigida por lei nessa
jurisdicdo, afetando os usudrios que nela se encontram, e sendo consistente com padrdes
reconhecidos internacionalmente.

Se tornar necessario detectar, prevenir e/ou abordar: fraudes ou o uso ndo autorizado dos
produtos e servicos ofertados; violagdo dos termos e/ou politicas determinados por este
documento; outra atividade prejudicial ou ilegal. Neste sentido, objetiva-se proteger o Programa
Centelha e seus respectivos parceiros, executores, operadores, produtos, servigos, direitos e
propriedades, bem como o Usudrio e outras instituicdes relacionadas, seja como parte de
investigacGes ou inquéritos, ou para prevencdo de mortes ou danos corporais iminentes.
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6. DISPOSICAO FINAIS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Como o Programa Centelha estd sempre buscando melhorar seus servicos e produtos, o presente
documento pode passar por atualizagGes. Dessa forma, caso sejam feitas altera¢Oes relevantes
gue ensejem em um novo consentimento do Usuario, o Programa Centelha informard a
atualizacdo e solicitard uma nova autorizacdo ao Usudrio.

Requerimentos, duvidas ou pontuacgdes serdo processados em horario comercial e em dias Uteis,
e serdo respondidos o quanto antes se fizer possivel. O contato pode ser feito por meio do e-mail
contato@programacentelha.com.br.

Contemplam as plataformas digitais do Programa Centelha: todos os sites institucionais; todas as
midias (webinars, blog e e-books, cursos e contetdos); Whatsapp oficial do Programa Centelha;
subsistemas e aplicativos ligados aos itens referentes aos itens mencionados anteriormente.

Contemplam eventos presenciais e virtuais: eventos de articulagdo; eventos de divulgacao;
eventos de capacitacdo; eventos de networking.



